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HOTELVictoria

* * *

Regulamin hotelowy - prosimy o zapoznanie

Na podstawie Dziennika Ustaw z 2006 Nr 22 poz.169, w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa klientow
Hotelu Victoria we Wtoctawku oraz ich mienia- zarzadza sie co nastepuje:

Niniejszy regulamin porzqdkowy zostaje wydany w celu zapewnienia porzqdku oraz bezpieczeristwa Gosci Hotelu
Victoria we Wftoctawku oraz ich mienia. Regulamin ustala jednoczesnie zasady korzystania z pomieszczen
mieszkalnych Hotelu.

Nieodwotanie przez Goscia zamdwionej rezerwacji pokoju do godziny 16:00 w dniu planowanego przyjazdu, fgczy sie
z zablokowaniem pokoju i skutkowaé bedzie wystawieniem rachunku/faktury za nocleg.

Goscie hotelowi podlegajq Scistemu obowigzkowi meldunkowemu na podstawie dowodu tozsamosci lub paszportu.
Osoby nie posiadajgce wyzej wymienionych dokumentow bqdz postugujgce sie nieaktualnymi dokumentami
tozsamosci nie bedq przyjete do obiektu.

Pomieszczenia mieszkalne w hotelu wynajmowane sq na doby. Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 14:00, a koriczy
0 12:00 w dniu wyjazdu.

Gosc hotelowy powinien okresli¢ czas pobytu i uregulowac - podczas meldunku - naleznosc z gory za caty okres.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do
godz. 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Hotel ma prawo nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
najmu pokoju w przypadku braku miejsc.

Hotel obowiqgzany jest zapewni¢ wymiane bielizny poscielowej i recznikow co trzy dni lub na Zyczenie Goscia.
Sprzgtanie pokoi odbywa sie od poniedziatku do soboty, lub dodatkowo na Zyczenie Gosci.

Hotel obowigzany jest do Swiadczenia nieodptatnie na Zyczenie Goscia nastepujgcych ustug: depozytowych, budzenia
o okreslonej godzinie, przyjmowania bagazu na przechowanie.

Gosc powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwfocznie po jej stwierdzeniu w pokoju hotelowym.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug hotelu regulujg
przepisy art.846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci,
pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowq lub artystyczng jest ograniczona jezeli
przedmioty nie zostang ztoZzone do depozytu recepcji.

Gosc hotelowy nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom nawet jesli nie uptyngt
okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby nie zameldowane w hotelu nie mogq przebywac w pokoju od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

W hotelu nalezy zachowywac cisze od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego. Nie bedg przyjmowani Goscie
w stanie nietrzezwym lub zaktécajgcy swym zachowaniem spokdj innych.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno uzywac przyrzgdow
zasilanych energiq elektryczng, na przyktad: grzatek, grzejnikéw, czajnikéw elektrycznych. Zasada nie dotyczy
tadowarek, laptopdw, konsol.

Gosc hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzqdzen technicznych hotelu, powstate umysinie i nieumysinie z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
(Art. 415 k.c.)

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu czy innego pojazdu nalezgcego do Goscia.
Gos¢ hotelowy przyjmuje do wiadomosci, Ze znajdujgcy sie przy hotelu parking jest parkingiem ptatnym,
niestrzezonym niemonitorowanym.

Hotel Victoria we Wtoctawku ma prawo usungc¢ Goscia jesli ten zachowuje sie w sposéb agresywny i arogancki, nie
przestrzega ogolnie przyjetych norm zachowania i kultury osobistej i/lub narusza reqgulamin wewnetrzny Hotelu.

Na teren hotelu nie wolno wprowadzac psow nastepujgcych ras: rottweiler, pit bull, terier, bull terier, japanese tosas,
dogo argentino, fila brazilliero, staffordshire bull terier, amerykariski staffordshire, itp oraz innych zwierzqt moggcych
stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci zwierzqt jadowitych.

We wszystkich pokojach, a takze w restauracji, kawiarni i lobby barze obowiqzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
Za naruszenie zakazu palenia obowiqzuje doptata 200zt za dobe.

Pokoje hotelowe sq klimatyzowane tylko i wytgcznie w okresie letnim.



